
 
 

 

 

～Off して、艶めく～ @cosme TOKYO POP-UP STORE 

注意事項・入場ガイド 
 

 

『Off & Relax ～Off して、艶めく～ @cosme TOKYO POP-UP STORE』では、皆さ

まに安心してイベントをお楽しみいただけるよう、入場整理券による入場制を実施い

たします。 

ご来場前に、下記の注意事項を必ずご確認ください。 

 

【入場整理券について】 

⚫ 入場整理券は先着順での受付となります。各時間帯には定員があり、予定数に達し次

第、受付を終了いたします。 

⚫ 入場整理券は、Off & Relax LINE 公式アカウントよりお申し込みいただけます。 

⚫ お申し込み完了後に表示される予約内容・入場整理券は、ご来場時に確認させていた

だく場合がございます。削除せず、大切に保管してください。 

⚫ 入場整理券の譲渡・転売はご遠慮ください。 

⚫ より多くのお客様にご来場いただくため、一度にご予約いただける枠は、お一人様につ

き一枠とさせていただきます。 

⚫ ６歳以上はご予約が必要になります。 

⚫ 入場整理券は、商品のご購入、限定商品・ノベルティ・各種特典の在庫を確約するもの

ではございません。 

⚫ 商品および各種特典は数に限りがございます。予定数に達し次第、予告なく終了する場

合がございますので、あらかじめご了承ください。 

※当日予約枠は、イベント会期中の各日 0:00 より開放予定です。 

ただし、当日の混雑状況や運営状況により、当日予約枠を開放しない場合や、開放時間・枠数が

変更となる場合がございます。なお、当日予約枠のご用意数は日によって異なります。 

確実なご来場をご希望のお客様には、事前予約をおすすめいたします。 

 

 



 
 

【事前予約枠について】 

Off & Relax LINE 公式アカウントより先着順でお申し込みいただけます。各時間帯は定員

に達し次第、受付終了となります。 

 

◼ 終日完全予約制 

10 月 21 日（水）・10 月 23 日（金）・10 月 24 日（土） 

終日、事前予約制となります。ご予約のうえ、入場整理券をお持ちの方のみご入場いただけま

す。 

◼ 予約制／フリー入場 

10 月 22 日（木）・10 月 25 日（日）・10 月 26 日（月）・10 月 27 日（火） 

11:00～18:00 は完全予約制となり、入場整理券をお持ちの方のみご入場いただけます。 

18:00～21:00 はフリー入場※となります。 

※フリー入場時間帯についても、当日の混雑状況により入場を制限させていただく場合がござい

ます。 

 

【入場整理券と予約について】 

⚫ 入場整理券 1 枚につき、ご入場はお一人様 1 回限りとさせていただきます。 

⚫ ご予約後、ご来場またはキャンセルのお手続きがないまま予約時間を過ぎた場合、2 回

目のご予約を取得いただけなくなりますので、ご注意ください。 

⚫ ご来場が難しくなった場合は、必ずご予約の来場時間までにキャンセルのお手続きをお

願いいたします。 

⚫ 予約時間より前のご入場はできません。会場周辺での長時間の待機や列形成は、他の

お客様や近隣店舗のご迷惑となりますのでご遠慮ください。 

⚫ 指定された入場時間を過ぎた場合は、原則としてご入場いただけない場合がございま

す。 

⚫ 会場内の混雑状況や運営状況により、ご案内時間が前後したり、ご入場までお待ちいた

だく場合がございます。 

⚫ 当日の状況に応じて、当日入場枠を追加で開放する場合がございます。 

最新情報は Off & Relax LINE 公式アカウントにてご確認ください。 

 

 



 
 

【当日のご入場方法】 

① ご予約時間になりましたら順次呼び出しを開始いたします。LINE にてお知らせいたしま

す。 

② ご入場の際は、LINE に表示される二次元コードを受付スタッフが読み取ります。 

③ 受付時に二次元コードを表示できるよう、スマートフォンが通信可能な状態でお越しくだ

さい。 

※スクリーンショットや画像保存した二次元コードではご入場いただけません。必ず LINE 上に表示さ

れる二次元コードをご提示ください。 

※通信環境や端末の不具合等により二次元コードを表示できない場合、ご入場いただけない場合が

ございます。あらかじめご了承ください。 

 

【イベント会場でのお願い】 

⚫ 会場内ではスタッフの案内・指示に従っていただきますようお願いいたします。安全なイ

ベント運営にご協力いただけない場合は、ご入場をお断り、またはご退場をお願いする

場合がございます。 

⚫ 通行の妨げとなる行為、座り込み、列への割り込み、場所取り、他のお客様のご迷惑と

なる撮影等はお控えください。 

⚫ 会場内の展示物・装飾物・パネル等には、許可なくお手を触れないようお願いいたしま

す。 

⚫ 会場内ではお手荷物をご自身で管理いただきますようお願いいたします。紛失・盗難・破

損等につきまして、主催者および会場では責任を負いかねます。 

⚫ 混雑状況により、会場内での撮影時間や滞在時間を制限させていただく場合がございま

す。 

⚫ 会場の安全確保のため、やむを得ず入場方法やイベント内容を変更する場合がござい

ます。 

 

【商品・限定セット・各種特典について】 

⚫ 限定セット、来場予約特典、購入特典、カプセルくじ等は、いずれも数量限定となります。 

⚫ 各種特典は、予定数に達し次第終了となります。入場整理券をお持ちの場合でも、特典

のお渡しを確約するものではございません。 

⚫ 商品の販売状況により、ご希望の商品が品切れとなる場合がございます。 

⚫ 各種特典の内容・仕様は、やむを得ない事情により予告なく変更となる場合がございま



 
 

す。 

⚫ 購入特典やカプセルくじには、それぞれ参加条件がございます。詳しくは会場内のご案

内をご確認ください。 

 

【その他】 

⚫ 天候、交通事情、その他やむを得ない事情により、イベント内容・営業時間・入場方法等

を変更または中止する場合がございます。 

⚫ イベント内容は予告なく変更となる場合がございます。 

 

 

イベントに関する最新情報は、Off & Relax LINE 公式アカウントおよび下記よりご確認くださ

い。 

Off & Relax × RIIZE WONBIN 特設サイト：https://offandrelax.jp/riizewonbin/#contents02 

Instagram：https://www.instagram.com/or.japan/ 

X：https://x.com/offandrelax 

 

【本件に関するお問い合わせ先】 

株式会社オー・アンド・アール 

E-mail：info@offandrelax.jp 

お問い合わせをいただき次第、可能な限り速やかに対応いたします。 

店舗へ直接お問い合わせることはお控えください。 

 

皆さまに気持ちよく POP-UP STORE をお楽しみいただけるよう、ご理解とご協力をお願いい

たします。 

https://offandrelax.jp/riizewonbin/#contents02
https://www.instagram.com/or.japan/
https://x.com/offandrelax
mailto:info@offandrelax.jp

